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Intrekkingslijst 23/05/2024 

Voor niet-conformiteit 

Geneesmiddelen 
Op vraag van de firma 

Opgelet : 
 

De verpakkingen worden door de firma verwerkt (dus NIET door APB) 

• Indien de verpakkingen bij een groothandel zijn gekocht, retourneer de verpakkingen dan intact aan de 
groothandel. De zending moet correct geïdentificeerd zijn met de apotheekgegevens.  

• Indien de verpakkingen rechtstreeks bij Will Pharma werden aangekocht, neem dan contact op met de 

klantendienst (customerservicebe@willpharma.com of 010/ 24 38 38). 

• U dient de verpakkingen NIET in de webapplicatie “Intrekkingen” te registreren. 

 

Naam van het product Galenische vorm Registratiehouder Lotnummer(s) Reden 

Affusine 20 mg/g 
CNK 2910 818 

Crème tube 30g Will Pharma NV 230985 

Probleem met 
sommige tubes, 
waardoor crème 

lekt. 

 

Opgelet : Deze intrekking is enkel van toepassing voor de Belgische apothekers, hospitalen en groothandels. 
 

Gelieve uw producten zo spoedig mogelijk terug te sturen. 

Na ontvangst van de verpakkingen van lot 230985, zullen nieuwe verpakkingen Affusine 30g van een nieuw lot ter 

compensatie naar u worden verzonden door Will Pharma. Na 23 juni 2024 worden geretourneerde verpakkingen niet 

meer gecompenseerd. 

 
J. Verrax, Pharmacist, PhD 

Head of Laboratory, RP 

https://sso.apb.be/MoreInformation/recall?Culture=nl-BE

